mec:interaction

Google+ spousti firemni profily

Na spusténi firemnich profila v siti Google+ ¢ekala odborna vefejnost tyfi mésice. Pocet uzivatell tohoto
konkurenta Facebooku rostl vyraznym tempem a to i pfes chybégjici funkce, které budou tvar ,pluska“
utvaret. Polemika o tom, zda Google+ vibec nékdo vyuziva a jak jsou uzivatelé aktivni se bude od
dneSniho dne odehravat v jiné roviné. Do hry totiz vstupuji znacky a vy jste u toho.

Zalozit Ci nezalozit?

Na zacatku je tfeba si polozit logickou otazku — ma vibec Google+ pro vas byznys smysl? Na tuto otazku
jsem se snazil odpovédét ¢lankem - muzete si jej precist pro ziskani kontextu k dnesni situaci. Pokud
uvazujete o vytvoreni stranky, méli byste si odpovédét na nékolik dilezitych otazek:

Jsou na Google+ moji (potencialni) zakaznici?

Zatim mozna ne, zitra tfeba ano. Pokud vas byznys neni o internetovych technologiich, jistotu nemate.
Podle srpnovych odhadii mé& Google+ v Cechach pfes 60.000 uzivateld. O tom, jaka je jejich demografie
Ci zajmy se ale zatim nedozvite.

Je pfitomnost na Google+ v souladu s moji strategii?

Pritomnost znacky v socialnich sitich by méla byt podlozena strategii, dlouhodobou a jasnou predstavou
o cilech komunikace a zpUsobech, kterymi cild dosahnete. A protoze je strategie komplexni proces,
udélejte si pfedstavu také o tom, jaky obsah (a jak ¢asto) budete publikovat a kdo bude firemni profil
spravovat. Duplikovani obsahu ze stavajicich socialnich médii totiz vétSinou nefunguje.

Jaka bude role Google+ vii€i ostatnim?

Firmy jsou na socialnich sitich stéle ¢astéji. Nejvice pouzivanym Owned Médiem jsou Facebook Stranky.
Jaka bude role firemnich profild na G+ vici Facebooku? Budou hrat stejnou tlohu?

Na Google+ budete moct publikovat pfispévky, odkazy, fotogragrafie, videa a komunikovat s &leny
komunity pomoci videochatu Hangouts. UZivatelé mohou sledovat firemni profily podobné jako u
Facebook Stranek nebo u Twitter. Firma ale mize sledovat uzivatele pouze pokud si ji pfida.
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V pfipadé jakychkoliv otazek se mlzete obratit pfimo na mé (jan.pav@mecglobal.com).
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